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I. Fundamentos Teóricos da Mediação 

Diferentes Orientações  
da Mediação Social 3. Transformadora 

2. Regulação Social 

1. Resolução de Conflitos 

Encontrar soluções entre as 
partes numa lógica 
ganhador/ganhador. 

Criar e transformar regras; 
(R)Estabelecer laços sociais. 

Proporcionar mudança e 
empowerment dos sistemas.  

1.1. A tríade mediação, mediação social e mediação comunitária 



1. Resolução de Conflitos 

O profissional desempenha a função de reconciliação, através da satisfação das 
necessidades humanas. Procura rapidamente, e de forma eficaz, a solução do 
conflito para manutenção do status quo e o reestabelecer da harmonia social. 
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2. Regulação Social 

O profissional desempenha uma função de terceiro sem poder e com autoridade 
concedida apenas pelas partes em conflito, não reconcilia ou arranja soluções fáceis, 
mas faz com que as pessoas criem as suas próprias saídas e reconciliações  
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3. Transformadora 

  
O profissional tem como função capacitar os indivíduos para encontrarem as suas 
próprias soluções, través da reestruturação das narrativas individuais que permitam 
a transformação ao nível individual e social.  
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Mediação Comunitária Mediação Social 

Procura de mecanismos facilitadores 
do processo de reinserção de 
pessoas com CAD. 

Envolvimento da população na resolução 
dos seus conflitos e na gestão dos 
recursos, por via do acordo entre 
interesses coletivamente partilháveis e 
apropriáveis. 
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Mediação Comunitária Mediação Social 

1. Autonomia: criação de práticas sociais responsabilizantes e de espaços de regulação de 
conflitos;  
 

2. Reconhecimento: integração das necessidades fundamentais das pessoas no seio dos 
espaços de interação social;  
 

3. Proximidade: processos de regularização e de decisão das pessoas e das comunidades;  
 

4. Prevenção: aumento da capacidade das pessoas e comunidades de desativar situações 
conflituosas e de gerar novas solidariedades 
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1. Possibilita a interação entre os indivíduos 
e as famílias, as redes formais, os serviços 
de proximidade e as entidades 
empregadoras; 
 
 
 
 

2.  Assenta num modelo de contratualização; 
 
 
 
 
 

3.  Promove a identificação e a construção de 
alternativas sociais necessárias para o 
desenvolvimento da capacitação e da 
autonomia dos cidadãos.  

A Mediação Social e Comunitária em contexto de reinserção social no âmbito dos CAD 
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1. Disciplinação social e vigilância 

sanitária para prevenir os riscos 
sociais;  

 
 
 
 
2.  Defesa e proteção dos direitos de 

cidadania (aquisição, 
reconhecimento e promoção de 
direitos sociais) 

  

A Mediação Social e Comunitária em contexto de reinserção social no âmbito dos CAD 

Dupla função: 



 

 
 

a) Distribuição de material asséptico 
(troca de seringas, distribuição de 
preservativos, papel de estanho, 
etc.); 

 
 
 
b) Informação sobre os riscos 

(divulgação de informação sobre as 
consequências das práticas de 
consumo e comportamentos sexuais 
desprotegidos); 
 
 

 
c)  Ensinamento de práticas de menor 

risco (práticas de sexo seguro e a 
alteração de comportamentos de 
risco e hábitos de consumo). 

1. Disciplinação social e vigilância sanitária  
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a)  Relação de proximidade; 
 

 
b) Defesa dos direitos sociais 

 
 

c) Exercício da Advocacia Social 
 
 

d) Desenvolvimento de práticas anti-
discriminatórias 
 
 

e) Capacitação e empowerment  
 

2. Defesa e proteção dos direitos de cidadania  
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Mediação-assistência  

Objetivo: Responder  de forma imediata à 
procura social efetuada, aplicando medidas 
de politica social existentes no serviço. 

 

Problemas:  Problemas económicos e 
insuficiente exploração de recursos. 

 

Técnicas: visitas domiciliárias, entrevistas, 
elaboração de programas de ação imediata 
ou elaboração de relatórios para apreciação 
superior. 

 

   άtŜǊŀƴǘŜ solicitações de apoio material programava 
actividades imediatas e pontuais que correspondiam à 
atribuição de recursos em espécie (refeições, dormida, etc.ύέ.  

 (Assistente Social Maria) 
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Mediação-acessibilidade  

  
 άtǊƛǾƛƭŜƎƛŀǾŀ a orientação e o encaminhamento social para os recursos 

comunitários (saúde e segurança social), informando sobre os direitos 
sociais dos utentes e favorecendo a sua acessibilidade aos serviços com 
competência para a solução dos problemas sócio-sanitáriosέ. 

 (Assistente Social Carmelita) 
 

 
  

Objetivo: facilitar o acesso e a utilização de 
serviços e recursos que asseguram os direitos sociais 
dos utentes. 

 

Problemas: dificuldades na relação que se 
estabelece com o indivíduo, os serviços, a 
comunidade e as medidas de ação social ou 
insuficiências dos recursos para fazer face às 
dificuldades. 

 

Técnicas: Elaboração de informações sociais e de 
relatórios de encaminhamento. 
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Mediação-dinamização 

Objetivo: promover a participação coletiva na vida 
social. 

 

Problemas: défice de implicação democrática na vida 
social. 

 

Técnicas: mobilização de parcerias (trabalho de 
partenariado), organização de grupos informais, 
dinamização de equipas técnicas  e mobilização de 
redes primárias. 

 

 ά5ƛƴŀƳƛȊƻ ações de partenariado e promovo o trabalho em rede. 

Procuro através da intervenção comunitária diminuir as tensões com as 
populações locais e estabelecer a ligação com as estruturas e os recursos 
comunitários necessários para a satisfação das necessidades básicas dos 
ƛƴŘƛǾƝŘǳƻǎέ.  

 (assistente social Sofia) 
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1.2. Competências profissionais no exercício da mediação 
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