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|. Fundamentos Teoricos da Mediacao

- 1. Resolucao de Conflitos

= Encontrarsolucdesentre as
- partes numa l6gica
| ganhador/ganhador

2. Regulacao Social

Criar e transformar regras
/ } (R)Estabelecdacossociais
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Diferentes Orientacoes
da Mediacao Social

3. Transformadoa

Proporcionar mudanca e
empowermentossistemas

1.1. Atriade mediacédo, mediacao social e mediacéomunitaria



|. Fundamentos Teoricos da Mediacao

1. Resolucéo de Conflitos

O profissional desempenhaa funcéo de reconciliacéo,através da satisfacaodas
necessidadeshumanas Procura rapidamente, e de forma eficaz, a solucéao do
conflito paramanutencaodo statusquo e o reestabelecerdaharmoniasocial
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2. Regulacao Social

O profissional desempenhauma funcéo de terceiro sem poder e com autoridade
concedidaapenaspelaspartes em conflito, ndo reconciliaou arranja solucdesfaceis,
masfaz comque aspessoasriemassuaspropriassaidase reconciliacoes
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3. Transformadora

O profissionaltem como funcéo capacitar os individuos para encontrarem as suas
proprias solucoes traves da reestruturacaodas narrativasindividuais que permitam
atransformacéoao nivelindividual e social
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Mediac&o Social Mediacao Comunitaria

Procurade mecanismo.s‘acilitadores Envolvimento da populacdo na resolucao
do processo de reinsercao de dos seus conflitos e na gestdo dos
pessoaomCAD recursos, por via do acordo entre

interesses coletivamente partilhaveis e
apropriaveis
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Mediac&o Social Mediagdo Comunitaria

1. Autonomia criacaode praticassociaisresponsabilizantes de espacosie regulacaode
conflitos

2. Reconhecimentointegracaodas necessidadesundamentaisdas pessoaso seio dos
espacosie interacaosocial

3. Proximidade processosle regularizacie de decisdodaspessoa® dascomunidades

4. Prevencaoaumentoda capacidadedaspessoas comunidadesde desativarsituacoes
conflituosase de gerarnovassolidariedades
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1. Possibilitaa interagao entre os individuos
e asfamilias,asredesformais, 0s servicos
de proximidade e as entidades
empregadoras

2. Assentanum modelode contratualizacag

3. Promoveaidentificacaoe a construcaode
alternativas sociais necessariaspara o
desenvolvimento da capacitacdo e da
autonomiadoscidadéaos

A Mediacao Social e Comunitaria em contexto de reinsercao social no ambito dos CA
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Dupla funcao:

1. Disciplinagcao social e Vvigilancia
sanitaria para prevenir 0S riscos
sociais

2. Defesae protecao dos direitos de
cidadania (aquisicao,
reconhecimento e promocao de
direitos sociais)

A Mediacao Social e Comunitaria em contexto de reinsercao social no ambito dos CA
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1. Disciplinacéo social e vigilancia sanitar

a) Distribuicdo de material asséptico
(troca de seringas,distribuicao de
p{ejc,ervatlvos, papel de estanho,
etc.);

b) Informagdo sobre 0s riscos
(divulgacéode informacéosobre as
consequéncias das praticas de
consumoe comportamentossexuais
desprotegidos)

c) Ensinamentode praticas de menor
risco (praticas de sexo seguroe a
alteracdo de comportamentos de
riscoe habitosde consumo)
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> 2. Defesa e protecéo dos direitos de cidadan

a) Relacaade proximidade

b) Defesadosdireitos sociais

c) ExerciciadaAdvocaciaSocial

d) Desenvolvimento de praticas anti-
discriminatorias

e) Capacitacae empowerment
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Mediacaoassisténcia

Objetivo: Responder de forma imediata a
procura social efetuada, aplicando medidas
de politicasocialexistentesno servico

Problemas Problemas economicos e
insuficienteexploracaade recursos

Técnicas visitas domiciliarias, entrevistas,
elaboracdode programasde acao imediata
ou elaboracaode relatérios para apreciacao
superior

Gt S NJ syligitdcbes de apoio material programava
actividades imediatas e pontuais que correspondiam a
atribuicao derecursosem espécigrefeicoesdormida, etc.0.€

(Assistente SocidWlaria)
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Mediacacacessibilidade

Objetivo: facilitar o acessoe a utilizacdo de
servicose recursosque asseguranosdireitos sociais
dosutentes

Problemas dificuldades na relacdo que se
estabelece com o individuo, os servicos, a
comunidade e as medidas de acao social ou
insuficiéncias dos recursos para fazer face as
dificuldades

Técnicas Elaboragdode informacdessociaise de
relatériosde encaminhamento

at NA JAd oBedtacBo@ b encaminhamentosocial para os re_cu_rsosl
comunitarios (saude e segurancasocial), informando sobre os direitos
sociaisdos utentes e favorecendoa suaacessibilidadeaos servicoscom
competéncigparaa solucaodosproblemassocicsanitarios:.

(AssistenteSocialCarmelitg)
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Mediacacdinamizacao

Objetivo: promover a participacdocoletiva na vida
social

Problemas défice de implicacdodemocréaticana vida
social

Técnicas mobilizacdo de parcerias (trabalho de
partenariado), organizacdo de grupos informais,
dinamizagcdode equipas técnicas e mobilizacadode
redesprimarias

a5 A Y | atheb @ partenariado e promovo o trabalho em rede.

Procuroatraveés da intervencaocomunitaria diminuir as tenséescom as
populacdedocaise estabelecera ligacdocomasestruturase osrecursos
comunitariosnecessariopara a satisfacdodas necessidadebasicasdos
AYRAOGNRdz2 4 €

(assistentesocialSofia)
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Comunicagdo

Avaliagcdo

Planeamento Originalidade
Organizacdo

Argumentacdo

1.2. Competéncias profissionais no exercicio da mediacao
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